CITUNIUS Endnutzer-Lizenzvereinbarung — EULA

WICHTIGER HINWEIS: LESEN SIE DIESE EULA SORGFALTIG DURCH UND STELLEN SIE SICHER, DASS SIE SIE
VERSTANDEN HABEN, BEVOR SIE IHRE BESTIMMUNGEN AKZEPTIEREN. CITUNIUS IST NUR DANN BEREIT,
DIE NACHFOLGEND DEFINIERTE SOFTWARE AN SIE ALS VERBRAUCHER ODER UNTERNEHMER (,,SIE®) ZU
LIZENZIEREN, WENN SIE ALLE BESTIMMUNGEN DIESER EULA UND DIE ZUGEHORIGEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN AKZEPTIEREN. INDEM SIE AUF DEN BUTTON ,,ICH STIMME ZU*“ ODER ,,JA*
KLICKEN, INDEM SIE DIE SOFTWARE LADEN ODER INDEM SIE AUF SONSTIGE WEISE IHRE ZUSTIMMUNG
ZUM AUSDRUCK BRINGEN, AKZEPTIEREN SIE DIESE EULA, UND DIESE EULA WIRD EIN RECHTSGULTIGER
UND ANWENDBARER VERTRAG ZWISCHEN CITUNIUS UND IHNEN SELBST, WENN SIE EIN VERBRAUCHER
SIND, ODER ZWISCHEN CITUNIUS UND IHREM GESCHAFTSUNTERNEHMEN, WENN SIE UNTERNEHMER SIND.
WENN SIE DIESEN BESTIMMUNGEN NICHT ZUSTIMMEN, KLICKEN SIE AUF ,,ABBRECHEN®, ,,NEIN*“, ODER
LFENSTER SCHLIESSEN*.

Wenn Sie sich auflerhalb der Vereinigten Staaten und Kanadas befinden, beachten Sie bitte, dass filir Sie die zusitzlichen
Bestimmungen in Paragraph 17 gelten.

VERTRAGSBESTIMMUNGEN

Diese EULA betrifft die Einrdumung einer Lizenz fiir Software und jede zugehorige Dokumentation durch CITUNIUS an Sie.
Diese EULA gilt auch fiir alle Updates und Upgrades, soweit CITUNIUS Thnen nach der Installation der Software Updates
und/oder Upgrades zur Verfligung stellt.

1. Begriffsbestimmungen
1. Automatische Verlingerung - bezeichnet eine Funktion fiir die Erneuerung einer Lizenz am Ende der

Lizenzdauer, ohne dass es eines weiteren Hinweises bedarf.

2. CITUNIUS - bezeichnet die Citunius GmbH, Kapuzinerstrasse 50, 55116 Mainz, Deutschland.

3. Computer - bezeichnet jedes Gerit, das Daten mit Hilfe einer programmierbaren Rechenvorschrift verarbeiten
kann.

4. Dokumentation - bezeichnet schriftliche Materialien, in gedruckter oder elektronischer Form, die die Funktionen

der Software und/oder der Updates und Upgrades beschreiben und die dazu dienen, Sie bei der effektiven Nutzung der
Software, der Updates und/oder Upgrades zu unterstiitzen. Eine solche Dokumentation éndert nicht die Bestimmungen

dieser EULA oder ihrer zugehorigen Geschéftsbedingungen.

S. Entgelt - bezeichnet den Preis oder die Lizenzgebiihr fiir Software von CITUNIUS.
6. Freeware - bezeichnet eine Version der Software, die einem Kunden kostenlos zur Verfligung gestellt wird.
7. Geschiftsbedingungen - bezeichnet die Allgemeinen Geschéftsbedingungen von CITUNIUS. Siehe

https://www.citunius.de/. Wie im Folgenden festgehalten gelten diese Geschiftsbedingungen zusétzlich zu den
Bestimmungen dieser EULA und ergénzen diese.

8. Kunde - bezeichnet einen Verbraucher und/oder Unternehmer.

9. Lizenz - bezeichnet Thr Recht zur Nutzung der Software gemél dieser EULA und den zum Zeitpunkt des
Abschlusses des betreffenden Vertrags giiltigen Geschéftsbedingungen. Die Lizenz legt die Art und den Umfang Ihres
Rechts zur Nutzung der Software fest. Fiir diejenige Software, fiir die ein Update-Service zur Verfiigung gestellt wird,

umfasst die Lizenz zudem Ihr Recht auf Erhalt regelméfBiger Updates/Upgrades fiir die bereitgestellte Software wihrend
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der Lizenzdauer.

Lizenzdauer - bezeichnet den Zeitraum, fiir den die Lizenz fiir die Software eingerdumt wird. Die Lizenzdauer
beginnt, sobald Sie einen Software-Schliissel erhalten haben.

Mehrfachnutzung - bezeichnet die zeitgleiche Speicherung, das zeitgleiche Vorrétighalten und jede sonstige
zeitgleiche Nutzung von Software auf mehreren Computern sowie jede Nutzung solcher Software, fiir die geméal den
jeweiligen Produktinformationen besondere Lizenzen fiir Mehrfachnutzung erteilt werden.

Software - bezeichnet die Computerprogramme der CITUNIUS im Objektcodeformat, einschlie8lich aller
zugehorigen Updates und Upgrades, die CITUNIUS zur Verfiigung stellt und fiir die CITUNIUS Thnen eine Lizenz
erteilt hat.

Testlizenz - bezeichnet eine Lizenz zur kostenlosen Nutzung der Software fiir Testzwecke fiir einen begrenzten
Zeitraum durch einen Kunden.

Unternehmer - bezeichnet eine rechtsfihige natiirliche Person, juristische Person oder Personengesellschaft, die
bei der Bestellung oder dem Erhalt der Software von CITUNIUS in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstindigen
beruflichen oder sonstigen Tétigkeit aulerhalb des personlichen oder familidren Gebrauchs handelt.

Updates und Upgrades - bezeichnet die Aktualisierung der Software. Die Klassifizierung der Aktualisierung als
Update oder Upgrade liegt im alleinigen Ermessen von CITUNIUS.

Update-Service - bezeichnet die laufende Aktualisierung einer Software durch Updates und/oder Upgrades und die
Zurverfiigungstellung dieser Updates und Upgrades an Sie durch CITUNIUS. Manche Software erfordert den
Update-Service zur funktionalen Nutzung. CITUNIUS kann Leistungen im Rahmen ihres Update-Service nach
alleinigem Ermessen als Update oder Upgrade zur Verfligung stellen.

Verbraucher - bezeichnet eine natiirliche Person, der von CITUNIUS Software zur personlichen Nutzung oder zur
Nutzung in der Familie zur Verfligung gestellt werden.

Vertriebspartner - bezeichnet einen Kunden, dem Software ausdriicklich zum Zweck des Weiterverkaufs zur
Verfligung gestellt werden.

Eigentumsrechte

Die Software ist durch internationale Urheberrechtsgesetze, -vertrage und andere Gesetze geschiitzt. CITUNIUS und ihre

Lizenzgeber besitzen und behalten alle Rechte, das Eigentum und alle Anspriiche an der Software, einschlie8lich aller

Urheberrechte, Patente, Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse, Marken und sonstiger geistiger Eigentumsrechte. Diese EULA

tibertrdgt Thnen kein Eigentum an der Software. Mit Ausnahme der in Paragraph 3 und 6 bezeichneten Rechte erwerben Sie

keinerlei Rechte an der Software.

Lizenzerteilung

1.

Hiermit erteilt CITUNIUS Thnen eine nicht-ausschlieBliche, nicht iibertragbare Lizenz zur Nutzung der Software

vorbehaltlich etwaiger Beschriankungen, die in dieser EULA oder in den Geschéftsbedingungen enthalten sind.
Zusitzlich gilt:

1. Wie bereits erwihnt gelten die Geschiftsbedingungen fiir diese EULA. Im Falle eines Widerspruchs zwischen

dieser EULA und den Geschéftsbedingungen gehen die Geschéftsbedingungen vor.

2. Bei Software, fiir die von CITUNIUS Updates und Upgrades zur Verfligung gestellt werden, umfasst Ihre Lizenz
das Recht auf Erhalt und Nutzung von Updates und Upgrades wihrend der Lizenzdauer. Bei Software, fiir die keine
Updates oder Upgrades von CITUNIUS erhéltlich sind, diirfen Sie nur diejenige Version der Software benutzen, die
Sie fiir die Lizenzdauer bezahlt haben.

Nutzungsbestimmungen



I. Software darf nicht vervielfaltigt, weitergegeben oder dekompiliert (d.h. in den Quellcode riickiibersetzt) werden,
sofern dies nicht ausdriicklich durch diese EULA oder durch ein Gesetz erlaubt ist. Falls Sie das Computerprogramm
zuriickentwickeln, dekompilieren oder disassemblieren (nachfolgend ,,.Dekompilierung* genannt) mochten, um eine
Interoperabilitdt mit anderen Computerprogrammen zu erreichen, sofern dies gesetzlich erlaubt ist, haben Sie CITUNIUS
vor der Dekompilierung des Computerprogramms zu kontaktieren und die Bereitstellung der fiir das Erreichen einer
solchen Interoperabilitét erforderlichen Informationen anzufordern. Stellt CITUNIUS diese Informationen beziiglich der
Interoperabilitit ohne schuldhaftes Zogern zur Verfiigung, sind Sie nicht zur Dekompilierung des Computerprogramms

berechtigt.

2. Die Nutzung von Software, fiir die nach den jeweiligen Produktinformationen keine besonderen Lizenzen fiir eine
Mehrfachnutzung erhiltlich sind, ist auf einen Computer beschrinkt. Zu diesem Zweck konnen Sie jeden verfligbaren
Computer nutzen, der die Systemanforderungen erfiillt und fiir den die Lizenz erteilt wurde. Sollten Sie den Computer
wechseln, muss die Software vor ihrer Neuinstallation auf einem anderen Computer von dem Computer, auf dem sie
zuvor installiert war, entfernt werden. Fiir Software, deren Produktinformationen besondere Lizenzen fiir eine
Mehrfachnutzung vorsehen, ist die Mehrfachnutzung nur in dem Umfang zulédssig, in dem Sie die entsprechende Art oder
Anzahl von Lizenzen erworben und von CITUNIUS erhalten haben.

3. Es ist Thnen nicht erlaubt, und Sie diirfen keiner anderen Person gestatten:

1. Irgendeinen Teil der Software zu kopieren (aufler zu Sicherungszwecken), unterzulizenzieren, zu vermieten, zu
verleihen oder zu verleasen. Wenn Sie die Software auf einem anderen Computer verwenden wollen, miissen Sie

das Programm von Threm derzeitigen Computer 16schen, bevor Sie es auf dem anderen Computer installieren;

2. Die Software ganz oder teilweise zu verdndern oder abgeleitete Werke zu schaffen, die ganz oder teilweise auf der

Software basieren.

HINWEIS: DURCH EINEN VERSTOSS GEGEN DIE OBIGEN BESTIMMUNGEN WERDEN
SAMTLICHE GELTENDEN GEWAHRLEISTUNGEN NICHTIG;
3. Eigentiimerkennzeichnungen, Seriennummern, Beschriftungen oder Kopierschutzfunktionen von der Software

entfernen;

4. die Software in Bereichen mit besonderem Risiko verwenden, die einen fehlerfreien Dauerbetrieb relevanter
Systeme erfordern und in denen ein Ausfall der Software zu einer unmittelbaren Gefahr fiir Leben, Kdrper oder
Gesundheit oder zu erheblichen Sach- oder Umweltschidden fiihren kann (Tatigkeiten mit hohem Risiko und
Tétigkeiten mit hoher Verfligbarkeit, insbesondere der Betrieb von Kernkraftanlagen, Waffensystemen,
Flugnavigations- oder Flugkommunikationssystemen, lebenserhaltender Systeme oder Geréte, Maschinen- und
Produktionsprozessen in der Herstellung von Pharmazeutika und Lebensmitteln). CITUNIUS gewihrleistet oder

garantiert nicht, dass die Software fiir den Gebrauch in Bereichen mit besonderem Risiko geeignet ist.

5. CITUNIUS behdlt sich alle Rechte vor, um eine unbefugte Nutzung der Software Ihrerseits zu untersagen oder zu
stoppen, insbesondere Anspriiche auf Unterlassung und Schadensersatz. Eine unbefugte Nutzung IThrerseits kann zu
strafrechtlicher Verfolgung gemif den einschldgigen Gesetzen fithren. Die Bestimmungen dieses Paragraphen 4.3.5
iiber die Vervielfiltigung und Offenlegung gelten ebenso fiir die Benutzerhandbiicher und andere Unterlagen, die

die von CITUNIUS zur Verfiigung gestellte Software betreffen.

2. Ihre Pflichten
Die Einrichtung einer funktionsfdhigen Hardware- und Softwareumgebung fiir die Software liegt allein in Threr Verantwortung.

Das gleiche gilt fiir regelméBige Datensicherungen in Threm EDV-System.



6. Testlizenz und Freeware
Eine Testlizenz und eine Lizenz fiir Freeware werden Thnen kostenlos und ohne Gewéhr zur Verfligung gestellt, ausgenommen
die Funktionsfahigkeit des Computerprogramms, und folglich tibernimmt CITUNIUS Thnen gegeniiber keine Gewéhrleistung im
Hinblick auf die Software. CITUNIUS stellt fiir diese Lizenzen keinen Produkt-Support zur Verfiigung, und Sie diirfen diese

nicht in einer Produktionsumgebung verwenden.

7. Automatische Verlingerung
Wenn Sie einer Automatischen Verldngerung Threr Lizenz zugestimmt haben, verldngert sich die Lizenzdauer automatisch zum
jeweils giiltigen Listenpreis, sollte sie nicht von einer der Parteien mindestens 30 Tage vor Ablauf der gegenwirtigen

Lizenzdauer gekiindigt werden. Die neue Lizenzdauer hat dieselbe Laufzeit wie die vorhergehende Lizenzdauer.

8. Wirkung der Kiindigung oder des Ablaufs der Lizenz
Die Kiindigung oder der Ablauf der nach diesem Vertrag eingerdumten Lizenz fiihrt zu einem sofortigen Ende Thres Rechts auf
Nutzung der Software und der Updates und Upgrades. Sie werden dann keine weiteren Updates erhalten und miissen die
Software sowie alle Sicherungskopien von IThrem Computer 16schen. CITUNIUS kann verlangen, dass Sie eine schriftliche

Bestitigung iiber die Vernichtung oder das Loschen der in diesem Paragraphen 8 bezeichneten Materialien vorlegen.

9. Technischer Support
CITUNIUS bietet technische Support-Dienstleistungen an. Siehe https://www.citunius.de/. Die Erbringung von technischem
Support liegt im alleinigen Ermessen von CITUNIUS und ist mit keinerlei Garantie oder Gewahrleistung verbunden. Es liegt in
TIhrer Verantwortung, alle Thre vorhandenen Daten, Software und Programme zu sichern, bevor Sie von CITUNIUS technischen
Support erhalten. CITUNIUS behalt sich das Recht vor, nach alleinigem Ermessen jeden technischen Support zu verweigern,

auszusetzen oder zu kiindigen.

10. Beschrinkte Gewihrleistung und Gewiihrleistungsausschluss
I. Beschrinkte Gewihrleistung. CITUNIUS gewihrleistet fiir einen Zeitraum von dreiflig (30) Tagen ab dem
Kaufdatum, dass jede bezahlte Version der Software im Wesentlichen entsprechend der Dokumentation funktioniert, und
dass gegebenenfalls die Thnen zur Verfiigung gestellten Medien (z.B. CD-ROM)), auf denen die Software enthalten ist,

frei von Méngeln in Material und Ausfiihrung sind.

2. AusschlieBliche Kundenanspriiche. Bei Versto3 gegen die vorbezeichnete beschrinkte Gewiéhrleistung haben Sie,
nach Wahl von CITUNIUS, ausschliellich Anspruch auf (i) Riickerstattung des eventuell von Thnen bezahlten Entgelts
oder auf (ii) Ersatz der mangelhaften Medien, auf denen die Software enthalten ist. Sie miissen mangelhafte Medien mit
einer Kopie Threr Quittung auf eigene Kosten an CITUNIUS oder an den Vertriebspartner, der Thnen die Medien zur
Verfligung gestellt hat, zuriicksenden. Diese beschrankte Gewéhrleistung ist nichtig, wenn der Mangel durch einen

Unfall oder Missbrauch Threrseits verursacht wurde.

3. GEWAHRLEISTUNGSAUSSCHLUSS

MIT AUSNAHME DER VORBEZEICHNETEN BESCHRANKTEN GEWAHRLEISTUNG WIRD DIE
SOFTWARE IM ISTZUSTAND ZUR VERFUGUNG GESTELLT, UND CITUNIUS UBERNIMMT KEINE
GEWAHRLEISTUNG IM HINBLICK AUF DEN GEBRAUCH ODER DIE LEISTUNG DER SOFTWARE.
CITUNIUS UBERNIMMT KEINERLEI GEWAHRLEISTUNG UND SCHLIESST AUSDRUCKLICH JEDE
SONSTIGE, AUSDRUCKLICHE, STILLSCHWEIGENDE ODER GESETZLICHE GEWAHRLEISTUNG
AUS, INSBESONDERE JEDE STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNG DER EIGNUNG FUR EINEN



BESTIMMTEN ZWECK. DARUBER HINAUS SCHLIESST CITUNIUS AUSDRUCKLICH JEDE
GEWAHRLEISTUNG IN BEZUG AUF DIE NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN DRITTER, DIE
MARKTGANGIGKEIT, ZUFRIEDENSTELLENDE QUALITAT ODER DIE FAHIGKEIT, DIE SOFTWARE
MIT ANDEREN PRODUKTEN ZU INTEGRIEREN, AUS. SIE UBERNEHMEN DIE VERANTWORTUNG
FUR DIE AUSWAHL DER SOFTWARE, MIT DER SIE DIE VON IHNEN GEWUNSCHTEN ERGEBNISSE
ERZIELEN WOLLEN, UND FUR DIE INSTALLATION UND NUTZUNG DER SOFTWARE SOWIE DIE
DURCH DIE SOFTWARE ERZIELTEN ERGEBNISSE. OHNE EINSCHRANKUNG DER VORSTEHENDEN
SATZE UBERNIMMT CITUNIUS INSBESONDERE KEINE GEWAHRLEISTUNG, DASS DIE SOFTWARE
VOR ALLEN MOGLICHEN BEDROHUNGEN SCHUTZT, FEHLERFREI ODER FREI VON
UNTERBRECHUNGEN ODER SONSTIGEN AUSFALLEN IST, ODER DASS DIE SOFTWARE IHRE
SPEZIFISCHEN BEDURFNISSE ERFULLT.

11. HAFTUNGSBESCHRANKUNG
UNTER KEINEN UMSTANDEN HAFTET CITUNIUS ITHNEN GEGENUBER ODER GEGENUBER SONSTIGEN
PERSONEN FUR SCHADEN AUS ENTGANGENEM GEWINN, VERLUST VON GOODWILL, ODER FUR
MITTELBARE ODER BESONDERE SCHADEN ODER NEBEN- ODER FOLGESCHADEN, ODER AUF
SCHADENSERSATZ AUFGRUND VON FAHRLASSIGKEIT JEGLICHER ART, INSBESONDERE SCHADENSERSATZ
FUR ARBEITSUNTERBRECHUNG, DATENVERLUST, AUSFALL ODER FEHLFUNKTION VON COMPUTERN ODER
FUR IRGENDWELCHE SONSTIGEN SCHADEN ODER VERLUSTE. IN KEINEM FALL HAFTET CITUNIUS FUR
SCHADEN, DIE DAS VON THNEN BEZAHLTE ENTGELT UBERSTEIGEN, SELBST WENN CITUNIUS AUF DIE
MOGLICHKEIT DERARTIGER SCHADEN HINGEWIESEN WURDE.
DIE VORSTEHENDEN BESTIMMUNGEN IN PARAGRAPH 10 UND 11 GELTEN GLEICHERMASSEN FUR
AUTORISIERTE VERTRIEBSPARTNER UND SIND IM GROSSTMOGLICHEN NACH GELTENDEM RECHT
ZULASSIGEN UMFANG ANWENDBAR.

12. Datenschutz
Durch Abschluss dieser EULA stimmen Sie der Geltung der CITUNIUS Datenschutzrichtlinie in ihrer jeweils giiltigen Fassung
zu. Siche www.citunius.de.

13. Erhebung bestimmter Systeminformationen
CITUNIUS verwendet iiber ihre Webseite und innerhalb der Software bestimmte Anwendungen und Tools zum Abrufen von
Informationen iiber IThr Computersystem, um CITUNIUS beim Support der Software zu unterstiitzen. Mit dem Online-Dienst
zum Datenaustausch (Funktionen von CITUNIUS Mobile Messaging Gateway Cloud) sendet CITUNIUS nur Daten an ihre
sicheren européischen Datencenter. CITUNIUS versendet keine personenbezogenen Daten, die nicht zur Erfiillung der
Programmfunktionen dienen. Dateien wie pdf, doc, xls sowie andere personenbezogenen Daten wie Bilder und Videos werden

nicht automatisch versandt.

14. [Absichtlich leer gelassen]|

15. Geltendes Recht und Gerichtsstand
Sofern nicht Paragraph 17 zur Anwendung kommt, gilt fiir diese EULA das Recht des Staats Kalifornien, und alle Klagen aus
diesem Vertrag sind bei den Staats- und Bundesgerichten in Kalifornien zu erheben, und Sie stimmen dem ausschlieBlichen

Gerichtsstand bei diesen Gerichten zu.

16. Verschiedenes

I. Diese EULA und die Geschiftsbedingungen im Sinne obiger Definition, die Bestandteil dieser Vereinbarung sind,



legen alle Thre Rechte zur Nutzung der Software fest und bilden die gesamte Vereinbarung zwischen den Parteien. Diese
EULA und die Geschéftsbedingungen setzen alle anderen Mitteilungen, Zusicherungen oder Werbeaussagen in Bezug

auf die vertragsgegenstindliche Software aufler Kraft.

2. Ein Verzicht auf Bestimmungen dieser Vereinbarung gilt nur dann als erfolgt, wenn eine schriftliche, von einem

bevollmichtigten Vertreter von CITUNIUS unterzeichnete Verzichtserklarung vorliegt.

3. Wird die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser EULA oder der zugehorigen Geschéftsbedingungen
festgestellt, so bleiben die iibrigen Bestimmungen dieser EULA und der Geschéftsbedingungen uneingeschrénkt
wirksam. Soweit eine ansonsten unwirksame Bestimmung so ausgelegt werden kann, dass sie wirksam ist, ist sie auf

diese Weise auszulegen.
4. Alle nicht ausdriicklich in dieser EULA festgelegten Rechte bleiben von CITUNIUS vorbehalten.

5. Die beschreibenden Uberschriften in dieser EULA wurden der leichteren Lesbarkeit wegen eingefiigt, und die

Auslegung dieser EULA wird durch sie nicht eingeschrénkt oder auf sonstige Weise beriihrt.

6. Sie diirfen Thre Rechte aus dieser EULA nicht ohne ausdriickliche schriftliche Genehmigung der CITUNIUS

abtreten.

Bestimmungen fiir Lizenzen nach deutschem Recht
Dieser Paragraph gilt fiir Sie, wenn Sie sich in einem Rechtsraum auferhalb der Vereinigten Staaten und Kanadas befinden. Fiir
Thre Lizenz gilt deutsches Recht. Sollten Sie Unternehmer sein, liegt der ausschlieBliche Gerichtsstand am eingetragenen Sitz
von CITUNIUS. CITUNIUS behélt sich das Recht vor, den Kunden an seinem Geschiftssitz zu verklagen.

1. Durch diese EULA werden IThre Rechte nach §§ 69¢ Nr.3, 69d Abs. 2 und 3 und 69e¢ des deutschen
Urheberrechtsgesetzes (UrhG) nicht eingeschréinkt. Falls Sie das Computerprogramm zuriickentwickeln, dekompilieren
oder disassemblieren (nachfolgend ,,.Dekompilierung* genannt) mdchten, um eine Interoperabilitét mit anderen
Computerprogrammen gemaf} § 69e UrhG zu erreichen, haben Sie CITUNIUS vor der Dekompilierung des
Computerprogramms zu kontaktieren und die Bereitstellung der fiir das Erreichen einer solchen Interoperabilitét
erforderlichen Informationen anzufordern. Stellt CITUNIUS diese Informationen beziiglich der Interoperabilitit ohne

schuldhaftes Zogern zur Verfligung, ist der Kunde nicht zur Dekompilierung des Computerprogramms berechtigt.

2. Paragraph 10 (Beschriankte Gewiéhrleistung und Gewihrleistungsausschluss) wird vollstindig durch die folgenden

Bestimmungen ersetzt:

1. Sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, entspricht die von CITUNIUS zur Verfligung gestellte
Software von CITUNIUS dem aktuellen Stand der Technik und stimmt mit den jeweils von CITUNIUS zur
Verfligung gestellten Produktinformationen und -spezifikationen iiberein, einschlieBlich der Informationen in den
Benutzerhandbiichern. CITUNIUS gewihrleistet nicht, dass die Software nach diesem Vertrag fiir Zwecke geeignet
ist, die iiber die Erfiillung der Vertragspflichten von CITUNIUS hinausgehen.

2. Sie werden darauf hingewiesen, dass sich nach dem aktuellen Stand der Technik trotz grofiter Gewissenhaftigkeit

und Sorgfalt Programmfehler nicht mit 100%iger Sicherheit ausschlieBen lassen.

3. Wenn Sie ein Unternehmer sind und CITUNIUS Thnen die Software gegen Bezahlung und fiir unbegrenzte Dauer
zur Verfiigung gestellt hat, so werden Mingel an der Software von CITUNIUS wie folgt beseitigt, sofern Sie
CITUNIUS den jeweiligen Mangel gemdf3 § 377 des deutschen Handelsgesetzbuches (HGB) angezeigt haben:

1. Angezeigte Médngel werden nach Wahl von CITUNIUS durch Behebung des Mangels (,,Nachbesserung™)

oder Bereitstellung einer mangelfreien Software (,,Ersatzlieferung*) beseitigt. Die Kosten dieser



Mingelbeseitigung trigt CITUNIUS.

2. Konnen die Méngel der Software nicht innerhalb einer angemessenen Frist beseitigt werden, oder kénnen die
Nachbesserung und Ersatzlieferung aus anderen Griinden als fehlgeschlagen gelten, so kénnen Sie nach Threr

Wahl das Entgelt mindern oder — wenn die Méngel nicht unerheblich sind — vom Vertrag zuriicktreten.

3. Schadensersatzanspriiche oder Anspriiche auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen, die Ihnen aufgrund
derartiger Mingel zustehen, werden ausschlieBlich durch Paragraph 10 (in der gemif3 Paragraph 17.3
geltenden Fassung) geregelt.

4. Wenn CITUNIUS Ihnen die Software gegen Bezahlung, jedoch fiir eine begrenzte Dauer zur Verfligung gestellt hat,
werden Mingel an der Software durch CITUNIUS innerhalb einer angemessenen Frist nach Anzeige des Mangels
beseitigt. Die Miangelbeseitigung erfolgt, nach Wahl von CITUNIUS, durch kostenlose Nachbesserung oder
Ersatzlieferung. Thr Recht auf Minderung des Entgeltes fiir den Zeitraum, in dem der Mangel besteht, bleibt
unbertiihrt. Sie sind nur dann zu einer auBerordentlichen Kiindigung des Vertrags wegen Nichtgewéhrung des
vertragsgemifen Gebrauchs berechtigt, wenn CITUNIUS ausreichend Gelegenheit zur Méngelbeseitigung gegeben

wurde und diese fehlgeschlagen ist.

5. Die Nachbesserung oder Ersatzlieferung gilt nur dann als fehlgeschlagen, wenn CITUNIUS ausreichend
Gelegenheit zur Durchfithrung einer Nachbesserung oder Ersatzlieferung gegeben wurde, ohne dass diese das
gewiinschte Ergebnis erzielt hat, oder wenn die Nachbesserung oder Ersatzlieferung ungerechtfertigterweise von
CITUNIUS verweigert wurde. Ist die Méangelbeseitigung durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung fir CITUNIUS
mit nicht vertretbaren Kosten verbunden, kann CITUNIUS die Méngelbeseitigung verweigern und Sie auf Thr Recht

zum Riicktritt vom Vertrag oder zur Kiindigung des Vertrags verweisen.
6. In keinem Fall sind Sie berechtigt, in Bezug auf Mingel den Quellcode fiir die Software zu verlangen.

7. Sie haben CITUNIUS unverziiglich zu unterrichten, wenn ein Dritter Thnen gegentiiber Anspriiche aus einer
Verletzung geistiger Eigentumsrechte durch die Software (,,Rechtsmangel”) geltend macht. Sofern diesbeziigliche
Informationen vorhanden sind, sei es in schriftlichen Dokumenten, in Korrespondenz oder in sonstiger Form, haben
Sie CITUNIUS diese unverziiglich zur Verfligung zu stellen. Im Falle rechtméBiger Anspriiche Dritter stellt
CITUNIUS Sie von den Kosten, die durch die Geltendmachung dieser Anspriiche Dritter entstanden sind (darin
eingeschlossen angemessene Anwaltskosten, beschrinkt - sofern anwendbar - auf die Honorare nach dem
Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz) frei. Des Weiteren ist die Haftung von CITUNIUS fiir entgangenen Gewinn
infolge solcher Rechtsméngel auf das Fiinffache des Entgeltes beschrinkt, es sei denn, die Méngel wurden durch

vorsétzliches oder grob fahrldssiges Verhalten von CITUNIUS verursacht.

8. Wenn Sie ein Unternehmer sind und die Software fiir eine unbegrenzte Dauer zur Verfiigung gestellt wurde,
erloschen ihre Gewéhrleistungsanspriiche wegen Méngeln der Software ein Jahr nach Beginn der gesetzlichen
Verjahrungsfrist, auer bei vorsétzlichem Verhalten von CITUNIUS. Die gesetzliche Verjahrungsfrist nach § 479
des deutschen Zivilgesetzbuches (BGB) bleibt hiervon unberiihrt.

Paragraph 11 (Haftungsbeschrinkung) wird vollstédndig durch die folgende Bestimmung ersetzt: Ungeachtet der
rechtlichen Natur des betreffenden Anspruchs gelten fiir Thre Schadensersatzanspriiche und Anspriiche auf Ersatz

vergeblicher Aufwendungen folgende Regelungen:

1. CITUNIUS haftet fiir alle Schdden, die Thnen aufgrund grob fahrldssigen oder vorsitzlichen Verhaltens von
CITUNIUS oder durch eine schuldhafte Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit entstehen, fiir die
CITUNIUS eine Garantie iibernommen hat oder fiir die CITUNIUS nach dem Produkthaftungsgesetz haftet. In allen



anderen Fillen ist die Schadenersatzpflicht von CITUNIUS auf die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
beschriankt. Wesentliche Pflichten sind nur solche Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemife Ausfithrung des
Vertrags erst ermdglicht und auf deren Erfiillung Sie vertrauen diirfen. Die Haftung von CITUNIUS fiir
Datenverlust ist auf die typischen, fiir die Wiederherstellung erforderlichen Aufwendungen beschrénkt, die normal
und iiblich sind, wenn Sicherungskopien erstellt wurden. Es wird auf Thre Pflicht zur regelméBigen Datensicherung

gemdf Paragraph 5 verwiesen.

2. Im Falle einer fahrldssigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten durch CITUNIUS ist die Haftung von
CITUNIUS auf vorhersehbare, vertragstypische Schiden beschrankt.

3. Eine verschuldensunabhingige Haftung der CITUNIUS fiir bei Abschluss dieser EULA bestehende Méangel gemél
§ 536a Abs.1 BGB wird hiermit ausdriicklich ausgeschlossen.

4. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch in Bezug auf alle Vertreter von CITUNIUS, insbesondere in

Bezug auf ihre Geschéftsfiihrer, gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter und sonstigen Erfiillungsgehilfen.
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